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El Proceso
del Category Management
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EL PROCESO DE CATEGORY MANAGEMENT DEL TPG

Definicion de la Categoria
Rol de la Categoria
Diagndstico de la Categoria

Scorecard de la Categoria

uir y modificar el progreso de la

Estrategia de la Categoria
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1. DEFINICION DE LAS CATEGORIAS

Definicion de la Categoria
Rol de la Categoria
Diagndstico de la Categoria
Scorecard de la Categoria

Estrategia de la Categoria

Andlisis de la Categoria

I

Tdcticas de Categoria
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;QUE ES UNA CATEGORIA?

Una Categoria es :

"

@

Una categoria es un MERCADO
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EJEMPLOS DE SEGMENTACION DE LA CATEGORIA

Usuario Final
Masculino vs. Femenino
Perro vs. Gato
Nifos vs. Adultos

Uso
Bafio vs. Cocina
Vidrio vs. Madera

Formula/Ingredientes
Cafeina vs. Descafeinado

Dietético vs. Regular
Regular vs. Extra Fuerte

Tipo de Empaque
Caja vs. Bolsa
Lata vs. Botella
Regular vs. Repuesto

Presentacion
Liquidos vs. Secos

Spray vs. Barra
Molido vs. Entero vs. Instantaneo
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Precio

Premium vs. Regular vs.
Econémico
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ESTRUCTURA DE SEGMENTACION

Categoria
Sub-Categoria Sub-Categoria

Segmento Segmento Segmento Segmento
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EJEMPLO SEGMENTACION

CATEGORIA

Venta Mkit:
$58.092.176

Venta Cadena:
$ 6.752.581

# ref Mkt: 669
# ref Cadena: 244

Gatos
(% vtasCadena): 49.2
(% SKU’s Cadena): 44.6
(% vtas Mdo): 51.1

Perros
(% vtas Cadena): 50.8
(% SKU’s Cadena): 55.4
(% vtas Mdo): 48.9

COMIDA SECA
(%ctas Cadena): 44.3
(%vtas mdo): 47.8

COMIDA HUMEDA
(%vtas Cadena): 3.98
(%ctas mdo): 2.5

GOURMET
(%vtas Cadena): 0.9
(%ctas mdo): 0.9

COMIDA SECA
(%vtas Cadena): 39.7
(%ctas mdo): 37.2

COMIDA HUMEDA
(%vtas Cadena): 4.3
(%ctas mdo): 4.2

GOURMET
(%vtas Cadena): 6.8
(%ctas mdo): 7.5

{ CACHORRO

{ CACHORRO

{ CACHORRO

{ CACHORRO
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2. ROL DE LA CATEGORIA

Definicién de la Categoria

Rol de la Categoria
Diagnéstico de la Categoria
Scorecard de la Categoria

Estrategia de la Categoria

Andlisis de la Categoria

Tacticas de Categoria

categoria con una frecuencia defi
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PERFILES / ROLES DE LAS CATEGORIAS
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ROLES DE CATEGORIAS PARA EL RETAILER

ROL DESCRIPCION

Destino

Rutina

De ocasion /
Estacional

Conveniencia
/Cercania

CATMAN I: DESARROLLO CONJUNTO DE CATEGORIAS

ILACAD

J WORLD RETAIL

12



ATRIBUIR EL ROL DE DESTINO A UNA CA'I,'EGORI'A IMPLICA BUSCAR SU
DIFERENCIACION A TRAVES DE LA MISMA

% Definir un Surtido exhaustivo

9 Mantener una competitividad
de Precio alta

% |Implementar exhibiciones
diferenciadas

9 Tener un plan promocional
contundente
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ATRIBUIR EL ROL DE RUTINA A UNA CATEGORIA IMPLICA UNA EFICAZ
ADMINISTRACION DE LA MISMA

Definir un Surtido en
adecuacién con el mercado
Mantener una correcta
competitividad de Precio
Implementar Exhibiciones
eficaces y rentables

Tener un plan promocional
eficaz
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ATRIBUIR EL ROL DE CONVENIENCIA A UNA CATEGORIA, SIGNIFICA QUE SE
CONTARA CON LA MISMA PARA COMPLETAR LA OFERTA

% Definir el Surtido necesario

% |Implementar Exhibiciones
favoreciendo la impulsion de
compra

% Utilizar la Promocién para
crear valor agregado
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AL ATRIBUIR EL ROL DE ESTACIONAL A UNA CATEGORIA, SE BUSCARA SU
LIDERAZGO EN EL PERIODO ESTACIONAL

Apuntar a un surtido de la
temporada

Mantener una correcta
competitividad Precio
Exhibiciones impactantes en
el periodo estacional

Fuerte actividad
promocional en el periodo
de estacion
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3. EVALUACION DE LA CATEGORIA

Definicién de la Categoria

Rol de la Categoria

Diagnéstico de la Categoria

Scorecard de la Categoria

Estrategia de la Categoria

Andlisis de la Categoria

Técticas de Categoria
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DIAGNOSTICO DE LA CATEGORIA

Participacién
Oportunidad

) Comportamiento
Facturacion de compra

Margen

Participacién
Eficiencia
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EVALUACION DE LA CATEGORIA

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C

Proveedor D

Proveedor E

Facturacién

120,000

90,000

80,000

45,000

15,000

POR PROVEEDOR

Margen $ Inversién Tréfico Logistica
12,000
13,500
11,500
12,500

5,000
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Locomotora

Challenger

Alternativa

Margen

Variedad
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EVALUACION DE LA CATEGORIA
VENTA/MARGEN
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EVALUACION DE LA CATEGORIA
POR EL SHOPPER

63% 46% 42% 42% 60% 47% 60% 60% 17% 19%
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Surtido
Espacio
Precio
Promocion

Surtido
Espacio
Precio
Promocion

EVALUACION DE LA
CATEGORIA vs MERCADO

Introducir items alta
rotacion

Revisar la locacién del
espacio

Precios competitivos
Promociones fuertes y
eficientes

Simplificar el surtido
Reducir espacio
Subir precios?
Categoria sub-
promocionada
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Surtido amplio
Buena exhibicion
Muy competitivos
Mantener apoyo
promocional

Introducir SKU alta rotacién

Mejor exhibicion

Precios muy competitivos
Promocionar los items de

mayor potencial
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EJEMPLO: EVALUACION DE LA CATEGORIA YOGURT

Mercado | Mercado | Share +- Cade Share +/-

Entero 9 0, 9 o

GHABA 1260000 1.297.800  44.4% +3% 114000 109440  84% 4%

G 710304 712200 24.4% 1% 78000  80.340  11.3% +3%

450.000 15,4% 2% 57.000 57.570 12,8% +1%

ek 443076 460.800  158% +4% 60.000 63000  137% +5%
Total
Categoria | 2.881.653 | 2.920.800 | 100% | +1,4% | 309.000 | 3 106% | +04%
Yogur
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SHARE / CRECIMIENTO - GAP ANALYSIS

Dormilones Ganadores

Punto Medio
ACV: 12%
Evol. Mercado: +1,4%

Cuestionables Oportunidades
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4. SCORECARD

Definicid de la Categ .

Rol de la Categoria

6stico de la Categori

II

Scorecard de la Categoria

Estrategias de la Categoria

Andlisis de la Categoria

Tacticas de Categoria
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SoRecA® | 1| N | i |

Margen Bruto / metro
lineal

% de margen bruto
GMROI
Dias de Stock

NUmeros de
transacciones

Ventas promedio en
dinero por transaccion

5.565.000
+5%
1.855

1.057.300

3524,5

22% 19%
$6,49 $5.35
15 16

1.709.677 1.918.965

3.1 29
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SE PUEDE ESTABLECER UN SCORE CARD CON CUALQUIER PARAMETRO
MIENTRAS SEA CIFRADO Y CONTROLABLE

+8
2.200
1.122.204

3740,68




UN SCORE CARD SE ESTABLECE POR SEGMENTO Y A TOTAL

Eniero
) ’ 125'
Entero No Bebible . . 80.500
Descremado Bebible 57.000 g 60.000

Descremado No Bebible 60.000 63.000 65.000
Total Categoria Yogur 309.000 310.350 330.500
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5. LA ESTRATEGIA DE LA CATEGORIA
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Definicién de la Categoria

Rol de la Categoria

Diagnéstico de la Categoria

S d de la Categorit

Estrategia de la Categoria

Andlisis de la Categoria

Técticas de Categoria

Plan de Implementacién
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DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE CATEGORIA

CATMAN I: DESARROLLO CONJUNTO DE CATEGORIAS 2
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PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE CATEGORIAS

~ Trafico ~ Defender Territorio

~ Sensacion
~ Cash

! ~ Imagen Precio
~ Transaccion

~ Margen %
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EJEMPLO 1 DE PLAN ESTRATEGICO DE CATEGORIA

ACEITES

ROL: Rutina

Girasol Férmulas Gourmet

Trafico Territorio Margen % Sensacion
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EJEMPLO 2 DE PLAN ESTRATEGICO DE CATEGORIA

CATEGORIA FOTOGRAFIA

ROL: DESTINO

Estrategia Estrategia Estrategia Estrategia
Ganar Defender Aumentar Generar
Trafico Territorio Transaccion Utilidades

Estrategia
Sensacion

Camaras . . Camaras
Digitales C;:}?;;s 22:1':: Fundas Hibridas y
12 Mp 9 profesionales
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6. LAS TACTICAS DE LAS CATEGORIAS

Definicién de la Categoria

Rol de la Categoria

Diagnéstico de la Categoria

S d de la Categorit

Estrategia de la Categoria

Tacticas de Categoria

Plan de Implementacién

Andlisis de la Categoria
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LAS TACTICAS DE CATEGORY MANAGEMENT

Surtido Planogramas Precios Promocién
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TACTICAS POR ESTRATEGIA
I

Cash

Territorio
Transaccién
Utilidad
Sensacién
Imagen Precio

Imagen
Variedad

SURTIDO

Productos de alta
rotacion + los
demds en funcién
delrol de la
categoria

Racional

Corto

Racional

Completo

Corto

Amplio

PLANOGRAMAS

Evitar faltantes en
alta rotacion +
exhibiciones
adicionales

Evitar faltantes en
alta rotaciéon
Racional
Lo necesario
Visibilidad
Atractivos
Adicionales

Extendido /
Adicional

PRECIOS

Competitivos y
agresivos en
periodo
promocional

Competitivos

Competitivos

Referencial
(Recomendado)

Mark up alto

Referencial

Bajos

Referencial
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PROMOCION

Publicaciones en
productos de alta
rotacion

Eventos In Store
para crecer ventas

Enfocadas a crear
impulsion y
compras multiples
Para impulsién
Apuntando a crear
experiencia de
compra

Puntuales a precio

ILACAD

J WORLD RETAIL

35



£
o
o
o
a
o
<)
o
s
)
<3
2
£
1<}
£
>
S
o
o
a
=
]
[}
=

£
©
<]
&
[}
o
[
=
o
[
¢S
o
c
=
c
o
o
2
o
)
[}
9
<3
o

7. IMPLEMENTACION

Definicion de la Cat

Rol de la Categoria

Diagnéstico de la Categoria

Scorecard de la Categoria

Estrategia de la Categoria

Andlisis de la Categoria

Tacticas de Categoria

Plan de Implementacién
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LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CATEGORY MANAGEMENT
IMPLICA LOS DIFERENTES AREAS DE LA EMPRESA

PLAN DE IMPLEMENTACION

O
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EL EXITO DE LA IMPLEMENTACION DEPENDE DE LA CAPACIDAD DE
COMUNICACION Y RETROALIMENTACION CON LA TIENDA

Retailer
Headquaters
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