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COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
REDEFINE EL E-COMMERCE EN EL
CATEGORY MANAGEMENT

En el marco del CATMAN Latin Forum 2024, Luis Eduardo Herrera Amparan, CEO de The Retail Academy y
miembro de la junta directiva de la Category Management Association, ofrecié una ponencia que destacé por su
vision practica y estratégica sobre como la Inteligencia Artificial (IA) esta transformando el Category
Management en el ambito del comercio electrénico.

El contexto del e-Catman

Herrera explicéd que, aunque la Inteligencia Artificial no
es un concepto nuevo, los avances recientes en poder
de cdmputo, manejo de datos y lenguajes generativos
han revolucionado su aplicacion practica. Estas
tecnologias permiten a las maquinas procesar grandes
volumenes de datos, aprender patrones y tomar
decisiones, capacidades fundamentales para el éxito
del Category Management en el comercio electrénico.

La clave del e-Catman, segiin Herrera, esta en adaptar

LUIS EDUARDO HERRERA AMPARAN
CEO de The Retail Academy

los principios basicos del Category Management, como
los famosos ocho pasos, al entorno digital. Para ello,

presentd un modelo de cinco fases:
Con una experiencia de mas de 20 afios trabajando en
laevolucion del Category Management, Herrera 1.Definir: Establecer con quién trabajar, qué

explor6 el concepto de e-Catman, un enfoque . o . . -
categorias priorizar y cuales seran los objetivos

disefiado para llevar las mejores practicas de la gestion -
estratégicos.

de categorias al entorno digital, maximizando la 2.Descubrir: Identificar insights clave del e-

eficiencia y relevancia de las categorias en los portales
commerce, los shoppers y el mercado para

de e-commerce. -
fundamentar las decisiones.
3.Disefiar estrategias: Crear tacticas especificas

para alcanzar los objetivos trazados.




ril PeruRetail
PANDRAMA

Retailers

4. Desarrollar planes: Implementar estrategias
concretas y alinearlas dentro de la organizacién,
asegurando un retorno de inversion claro.

5. Desplegar acciones: Activar y medir las iniciativas,

optimizando continuamente el desempefio.
Aplicacion de la IA en el e-Catman

Herrera destacd el rol de la |IA en cada etapa del
proceso de e-Catman, detallando las herramientas y

estrategias disponibles para fabricantes y minoristas:

1.Generacion de Trafico:

o Uso de publicidad programatica vy
personalizacién basada en I|A para atraer
clientes.

o Optimizacion de contenido y palabras clave a
través de herramientas como Semrush y
Adobe Experience, asegurando que los

productos aparezcan en las busquedas
relevantes.
2.Navegabilidad y Busqueda:

o Mejora de la taxonomia y optimizacion de
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barras de busqueda para facilitar que los shoppers
encuentren lo que buscan.

o Implementacion de contenido dinamico y
recomendaciones personalizadas utilizando
herramientas como Bluecore.

3. Seleccién de Productos:

o Optimizacién de péaginas de producto con
imagenes 360°, descripciones claras y precios
dinamicos.

determinar la

o Pruebas A/B para

presentacién de los productos y maximizar la

mejor

conversion.
4. Incremento del Ticket Promedio:

o Implementacién de estrategias de ventas
cruzadas y promociones dinamicas basadas en
IA.

o Uso de herramientas como Dynamics para
sugerir paquetes y ofertas combinadas
personalizadas.

5. Fidelizacién y Experiencia Post-Compra:

o Desarrollo de programas de recompra y lealtad,
asegurando una experiencia fluida y efectiva.

o Monitoreo del desempefio de los productos
con herramientas como Shelfy, que evalla
aspectos como

precios, promociones 'y

disponibilidad en tiempo real.



El valor del e-Catman para fabricantes y
minoristas

Una de las propuestas mas innovadoras de Herrera es
que los fabricantes pueden implementar estrategias
de e-Catman incluso en portales de minoristas donde
no tienen acceso completo a los datos. Esto es posible
gracias a herramientas avanzadas que permiten
monitorear el posicionamiento de los productos,
evaluar su relevancia en las busquedas y optimizar
continuamente su desempefio.

Herrera destacd que, mientras en las tiendas fisicas el

reto era catalogar productos, en el comercio
electronico el objetivo principal es garantizar que los
articulos aparezcan en la primera pagina de resultados
y se conviertan en opciones atractivas para los

consumidores.

e-Catman: Mas alla de una tendencia, una

necesidad

Segln Herrera, la adopcién de IA en el Category
Management no es opcional, sino un paso
imprescindible para mantenerse competitivo en el
mercado actual. Las empresas que implementen estas
herramientas tempranamente tendran una ventaja
significativa en términos de crecimiento de ventas y

rentabilidad.
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Ademas, enfatizd que la IA no solo facilita la toma de
decisiones estratégicas, sino que también permite
medir el retorno de inversién con mayor precision,

algo fundamental en un entorno digital.

Accede al conocimiento de los lideres en
el CATMAN Latin Forum 2024

Luis Eduardo Herrera cerrd su ponencia invitando a los
asistentes a explorar las herramientas y metodologias
presentadas, subrayando que el futuro del Category
Management esta en su integracién con la Inteligencia
Artificial y el comercio electrénico.

Si deseas profundizar en esta ponencia y conocer
como la IA puede transformar tus estrategias de e-
commerce, puedes adquirir el replay del CATMAN Latin

Forum 2024 y acceder a todo el contenido exclusivo

del evento.
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QUIENES SOMOS

Shopper & Category Management Experts

ILACAD World Retail es una consultora internacional dedicada a monitorear la

evolucion del Retail y de los mercados de consumo masivo en América Latina.

Creada en 1997 y con un radio regional abarcando 10 paises, desarrolla estudios
sistematicos acerca de este sector con especial foco el Shopper, e implementa
programas de capacitacion para el Retail y la Industria, con el objetivo de
fomentar sinergias entre ambos, a fin de maximizar los procesos de

comercializacion al detalle.

En 2019, lanzé www.opencatman.com, la primera aplicacion de libre uso para

fomentar la interaccion entre proveedores, cadenas y tiendas en el disefic de
: Y

planogramas eficientes y su implementacion.

Contactanos:

Web

www.ilacad.com
www.opencatman.com

dis

Email
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