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3 CLAVES DE LA ESTRATEGIA DE CATMAN
de Amazon que impulsa sus ventas y mejora
su experiencia en linea

Amazon es un ejemplo de como la implementacion de una acertada estrategia de category

management puede optimizar las ventas omnicanales.
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Nota principal 03

3 CLAVES DE LA ESTRATEGIA
de Category Management de Amazon
que impulsa sus ventas y mejora su

experiencia en linea

Amazon es una empresa lider en la implementacion
del category management para optimizar su estrategia
de venta en linea. A continuacion, se presentan tres
claves de su estrategia de category management que
ha impulsado sus ventas y mejorado la experiencia de.

compra en linea de sus clientes.

1. Recomendaciones personali

L

Amazon utiliza el algoritmo de "recomendaciones"

para ofrecer recomendaciones del"'ﬁt roductos

S
relevantes en tiempo real. Utilizan informacion de

ion
y
interés

!
compras anteriores, busquedas y datos de naveg
para predecir las necesidades futuras de los clie"h }

ofrecer productos que podrian ser de

personalizando la experiencia de compra de cada

shopper y aumentando la probabilidad de que Ios?'-{!'

clientes compren productos adicionales y mejore su
lealtad hacia la compafiia.

Una vez mas, el gigante del comercio electrénico
demuestra la importancia de utilizar estudios shopper
para conocer en profundidad el comportamiento de
sus clientes o potenciales clientes y ajustar su
propuesta comercial a las verdaderas necesidades del
shopper.

2. Ajuste de precios en'tiempo real:

Otro acierto de Amazon es la utilizacion de algoritmos

para monitorear la demanday la competencia, y

_experiencia de co _Qam
H’!, enta de produc‘ga:;q plementarios.

ajustar los precios de los productos en consecuencia.
Esto
mantenerse

les permi er precios competitivos y

tendencias del mercado.

AT
R
L"ﬁ@ planogramas de tus

g 5*-"& alizados
-
atman

2<cul
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Igﬁ__*a'}'rr en tiempo real con

3. Agrupacién de productos @ categorias

Iégicas: :

Lo mismo que sucede en las tiendas fisicas con los

“universos de productos”, Amazon lo lleva al® wundo

virtual, agrupando productos similares en categorias

ﬁﬁ’ka a los cliente
0 y mejora

incluso, aumenta la

l6gicas y faciles de navegar. Esto

Y

encontrar o que estan

N

As

5
la 'c ogoria “deporte” donde se pueden encontrar
desde f
prendaféiut

podemos observar en la tienda online de Amazon

ritas adhesivas sanitarias hasta medias u otras

= vestir deportivas, relojes digitales, pelotas
ementos para practicar distintos deportes.
y

1
Asimismo, se p

o variado '

ode filtrar y ordenar los productos por

nuevamente por

3

tipos de depo y desde alli

accesorios, indumentaria, equipo de entre

entre otros.
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En resumen, Amazon ha implementado una estrategia
de category management muy efectiva para mejorar la
experiencia de compra en linea de sus clientes y
aumentar sus ventas basandose en tres pilares: el
andlisis y la utilizacion de datos del shopper; la
actualizacién en tiempo real de precios y tendencias de
mercado; la personalizacion de la oferta para cada
comprador.

Se estima que la implementacion de la estrategia de

category management de Amazon ha llevado a un
aumento significativo en las tasas de conversion de sus
productos. Esto se debe en gran parte a la capacidad
de Amazon para personalizar la experiencia de compra
para cada cliente y ofrecer recomendaciones y ofertas
relevantes en tiempo real.
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RETAIL & CATMAN
News

Semana del 19 al 26 de abril de 2023

Chedraui competirad con Costco y Sam's Club
en México a través de Smart & Final

La cadena de tiendas de autoservicio mexicana Chedraui planea competir con
Costco y Sam's Club en el mercado de clubes de precio en México a través de la
marca Smart & Final, que ya opera en Estados Unidos tras su adquisicién en el
afio 2021.

= Arturo Vasconcelos, director general adjunto de Grupo Chedraui, indic6 que estan
planeando la manera de expandir el concepto a México y ven un gran potencial
de crecimiento en el mercado.

La adquisicion de Smart & Final por parte de Chedraui tuvo un valor de 620
millones de dolares y se realiz6 a través de la subsidiaria Bodega Latina, que
opera en territorio estadounidense.

Asda y Wayve innovan en entregas de alimentos
en Londres con vehiculos autobnomos

La cadena de supermercados Asda y la empresa de tecnologia Wayve estaran
colaborando en un ensayo de entrega autonoma de alimentos en Londres.
Durante el ensayo de un afo, los clientes de la zona de Park Royal -alrededor de
72.000 hogares- podran hacer pedidos en linea y recibir sus compras en vehiculos
auténomos de Wayve.

Los clientes de Park Royal podran hacer sus pedidos online para el dia siguiente,
eligiendo entre un variado surtido de productos y seleccionar una franja horaria
que les convenga, donde existe la posibilidad de ser uno de los seleccionados de
forma azarosa para que su pedido sea entregado en un vehiculo auténomo.

Durante el afio que dura la prueba, un empleado de Asda y un supervisor de
seguridad de Wayve, viajaran en el vehiculo para hacer las entregas a domicilio,
para asi asegurar la seguridad y descargar los productos.
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Solari deja
Falabella y
nombran al 1ler

presidente externo

a las familias

fundadoras

Falabella sorprendio al
mercado al anunciar un
cambio  histérico en su

directorio: la salida de Carlos
Solari como presidente y la
asuncién del primer lider
externo a las  familias
fundadoras, Enrique Ostalé.

Asi es, por primera vez, no
habra en el cargo presidencial
ningun Solari, Cineo ni Del Rio,

sino que el puesto serad
ocupado por el exCEO de
Walmart Chile.

Mediante un Hecho Esencial,
Falabella comunic6 que “en

sesion del Directorio de la
Sociedad, adoptd  dichos
acuerdos.

L
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Autoservicios
independientes
registran fuerte
caida en ventas
excepto en
categoria bebidas

Los autoservicios
independientes de Argentina
estan enfrentando un
momento dificil en términos
de ventas debido a una caida
sostenida en los Ultimos
meses. Segln los expertos de
la industria, esto se debe a la
brecha de  precios en
comparaciéon con las cadenas
de supermercados.

En marzo, los autoservicios
registraron una disminucion
del 6%, mientras que las
cadenas de supermercados
crecieron un 104% en el
mismo periodo. Sin embargo,
las bebidas sin alcohol son la
Unica categoria que muestra
un rendimiento positivo en los
autoservicios independientes y
las tiendas de conveniencia.
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Ahora los
jugadores en linea
de casinos pueden
cobrar sus
ganancias en las
tiendas Oxxo

Cada vez son mas las
instituciones financieras que
priorizan alianzas con tiendas
de conveniencia para que sean
corresponsales y asi llegar a
mas lugares del pais.

Ahora, la empresa de medios
de pago Conekta lanz6 nuevas
funciones para que los
jugadores de casinos en linea
puedan recibir sus ganancias
en efectivo en tiendas Oxxo. La
iniciativa busca dar opciones
de cobro a personas sin tarjeta
bancaria, y segun Héctor
Cardenas, CEO y cofundador
de Conekta, el 87% de Ia
poblacién usa efectivo como
método de pago.
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Los 5 beneficios
del uso de
vehiculos
autéonomos en la
ultima milla

Los vehiculos autbnomos para
la entrega a domicilio estan
siendo considerados como una
gran oportunidad para el
sector del comercio electrénico
de distintos rubros, ya que
pueden ofrecer una mayor
eficiencia en las entregas y
reducir los costos operativos.
Ademds, se espera que esta
tecnologia pueda transformar
la forma en que compramos y
recibimos nuestros productos
en el futuro.

Ingresa a www.ilacad.com para
encontrar la nota completa con
los principales beneficios del
uso de vehiculos auténomos
en la dltima milla.

Fresh Market del
Grupo Exito viajo
de Colombia a
Cérdoba y ahora
aterrizara en
Buenos Aires

Si bien no hay una fecha
exacta, se conocieron
imagenes que muestran como
avanza la instalacion de la
bandera Fresh Market Libertad
del Grupo Libertad,
perteneciente al Grupo Exito,
en el shopping DOT Baires, lo
que marcara el ingreso de la
cadena a Buenos Aires.

Fresh Market es un modelo
inspirado en Carulla Fresh
Market, uno de los mas
recientes emblemas del Grupo
Exito en Colombia que ha sido
muy bien recibido por los
consumidores locales. Y sera la
bandera encargada de instalar
la primera tienda de Libertad
en Buenos Aires y en un centro
comercial ajeno.

Este retailer de
lujo para mascotas
abre en Peru su
primera franquicia
de América Latina

La marca alemana Hunter
abrird su primera tienda de
lujo para mascotas en Lima,
ofreciendo una experiencia
Unica para los amantes de las
mascotas y  presentando
nuevas colecciones de
accesorios para animales.

La marca, con mas de 40 afios
de experiencia en el mercado,
llega por primera vez a
Latinoamérica como franquicia
en Pery, donde se estima que
existen casi cuatro millones de
hogares con mascotas. La
industria de los pet shop y pet
care ha ido creciendo de
manera significativa y soélida
durante los Ultimos afos en
Latinoamérica, con un
crecimiento del 9% en Peru y
del 30% a través de ventas en
linea.

{TE DECIMOS COMO PARTICIPAR! <<

WEBINAR SHOPPER:

WALMART SUPERCENTER
e © Lo

4
¢

Jueves 4 de mayo, 10 a. m.
Hora Mexico



https://www.ilacad.com/nota.aspx?nota=28422&pagina=1
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Libre con
dieta en

domingo
Justc

Huevo Blanco
Libre de jaula

LIBERTAD DE HUEVOS

Justo lanza su
marca propia de
huevos libres de
jaula para
promover la
sustentabilidad

Como parte de su meta de ser
cada vez mas sustentable en
su oferta de productos, la
tienda en linea mexicana Justo
lanz6 su propia marca de
huevos libres de jaula, que se
pueden comprar a través de su

aplicacién y recibir en la puerta
de casa.
En colaboracion con la

organizacién Humane Society
International, trabajaron
durante seis meses para lanzar
huevos que complacieran a los
consumidores. Con el
lanzamiento de los huevos
libres de jaula, Juisto da el
primer paso para ser lider en
el bienestar animal y seguir
construyendo su camino hacia
su meta para 2030 de tener
proteinas sustentables.

¢ Te imaginabas
que estos fueron
los productos
mas consumidos
por los peruanos
en el 1T2023?

Durante el primer trimestre de
2023, el consumidor peruano
se estuvo enfocando en
maximizar su capacidad de
ahorro a la hora de comprar,
priorizando el precio, seguido

de la calidad, con un
incremento de 1 % y 7 %,
respectivamente, en

comparacién con el periodo
anterior.

Segun la edicién mas reciente
de "1000 Peruanos Dicen" de
Omnicom Media Group, que
analizé el comportamiento de
consumo de los peruanos
durante el primer trimestre de

2023, los productos mas
comprados en los canales
fisicos son alimentos

perecederos y no perecederos,
productos para el aseo del
hogar y personal y
medicamentos en general.

OPENCatman esta
cambiando el
juego con la
gestion en tiempo
real de
planogramas

La herramienta de category
management interactivo,
OPENCatman, esta
revolucionando el mundo del
planograma interactivo a
través del lanzamiento de dos
innovaciones: la centralizacion
de la gestion de planogramas y
las notificaciones en tiempo
real de los cambios aplicados.

La herramienta, que nacid
hace tres afios, ya cuenta con
12 mil usuarios en todo el
mundo y, desde sus inicios,
propone la colaboracién de
diferentes entes en la
concepcion 'y armado del
planograma, ya sea de manera
interna a las cadenas o entre
empresas.

Pero ahora, OPENCatman
plantea una nueva dimension:
darle la posibilidad a las

tiendas de acceder en tiempo
real a cada novedad del
planograma, de poder “estar
online con los planogramas”.
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OPEN

Interactive Category Management

¢ Como descargar todos los proyectos?

Para hacer un backup de todos los proyectos de un mismo usuario, seleccidnalos, lo que
creard un archivo ZIP con todos los proyectos seleccionados en formato opc.

OPENCatman

Pablo Dosal s Mis Proyvectos - Demos
pdosal@opencatman.co...

Mis Proyectos MNambre Tie - atenaria -
inicio

Mis Proyecios I Limpiadares

m Limpiadores Cash & Carry b

| Adminisiracidn o

5 m Walmart

P4 DemoWhsving Unimart Shaving /03
Salr = Proyectos compartidos = i
£y Papelera H 3 = ;
w3 Fap Antad VARIAS VARLAS 08/03
Q Buscar proyectos

Sucre Proxmite Sucre 27002

Selecciona los proyectos [T & framce S 0
que quieres descargar
ILACAD
L AlL

France Savon

Da click en el botén backup

ppenCatman-Back_nip

El archivo puede ser sencillo (imagen A): sélo habrd la imagen de los muebles; o
detallada (imagen B), con detalles de los productos, estantes y dimensiones.

I %
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La Unica herramienta en el mundo que le
permite a tu equipo acceder a mas de 30 \ !

sesiones de trabajo de las principales -a’
cadenas de retail. '%
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Agenda 2023

AGENDA 2023

Membership Shopper México

s ﬁ Shopper Omnicanal
e’ 27 de abril

Shopper Soriana Hiper
11 de mayo

Shopper Farmacia Guadalajara
25 de mayo

Shopper Walmart Express
8 de junio

Shopper Chedraui
22 de junio

Shopper Bodega Aurrera
6 de julio

Shopper Bodega Aurrera Express
20 de julio

Shopper Casa Ley
3 de agosto

Shopper Farmacia Benavides
17 de agosto

Shopper 7Eleven

31 de agosto

Shopper Soriana Express
14 de septiembre

Shopper Farmacias del Ahorro
28 de septiembre

Walmag. . 1 Shopper Walmart Supercenter

" 4 de mayo

Shopper La Comer
18 de mayo

Shopper HEB
1° de junio

Shopper Sam's Club
15 de junio

Shopper Soriana Mercado
29 de junio

Shopper Canal eCommerce
13 de julio

Shopper Oxxo
27 de julio

Shopper Tiendas Neto
10 de agosto

Shopper El Zorro
24 de agosto

Shopper Costco
7 de septiembre

Shopper Tiendas 3B
21 de septiembre

4

... Y mas cadenas.
descarga la agenda completa.

-
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https://www.ilacad.com/proximos-eventos.aspx

