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JESSICA HIDALGO DEVELO LA
EVOLUCION DEL CATLEAD EN NESTLE
MEXICO Y SU PROCESO
COLABORATIVO DE 6 FASES

Jessica Hidalgo
Shopper Marketing & Catlead SR Manager
de Nestlé México

En el Catman Latin Forum 2023, un evento clave para
los profesionales de Category Management en América
Latina, Jessica Hidalgo Castro, Shopper Marketing &
Catlead SR Manager de Nestlé México, presentd una
ponencia titulada "La evolucion del rol del CatLead". Su
intervencion destacd la importancia de adaptar y
evolucionar el rol del gestor de categorias dentro de
las organizaciones para enfrentar los desafios

modernos del mercado.

Hidalgo, con una vasta experiencia cruzando mas de
20 categorias en cinco empresas distintas, profundizé
en como Nestlé México ha navegado por la
transformacion del rol de CatLead. Identificé desafios
clave, como la dependencia de procesos manuales que
limitan la agilidad y un enfoque operativo que eclipsa
la estrategia. La ejecucioén parcial de planogramas y la
desconexion entre departamentos emergieron como

obstaculos significativos.

Para superar estos retos, Hidalgo deline6 un proceso
colaborativo de seis fases, desde la preparacion hasta
el analisis post-mortem, enfocado en la colaboracion
interna y con clientes para una ejecucién eficaz en el
punto de venta. Este enfoque integral busca optimizar
las operaciones de Category Management, asegurando
que las estrategias no solo se disefien eficientemente,
sino que también se implementen efectivamente,
beneficiando tanto a la marca como al consumidor
final.

En el proceso colaborativo de seis fases mencionado
por Jessica Hidalgo Castro en su ponencia, se destacan
las siguientes etapas:




1. Preparacion: Se enfoca en establecer un
entendimiento claro de las tendencias de mercado y
definir los objetivos estratégicos. Incluye la alineacion
interna y la inspiracion basada en insights y
benchmark de los mercados globales para tener una
mayor amplitud.

2. Elaboraciéon de Estrategia: Desarrollo de surtidos
basados en el entendimiento profundo del shopper de
nuestros clientes y definicion de la estrategia de
categoria, basada en analisis detallados y el modelo de
Category Management. Tomando en consideracion el
input de areas estratégicas de la compafiia, Marketing,
SRM y ejecucién.

3. Comunicacion Interna: Una vez pasado el periodo de
silencio y ya liberada la estrategia; asegurar que todos
los equipos internos estén informados y alineados con
la estrategia nueva a implementar, incluyendo
comercial, resurtido, planeacién de la demanda y
operaciones para asegurar la excelencia en la
ejecucion.

4. Medicion: Implementacion de KPIs para evaluar el
rendimiento de la estrategia en el punto de venta, la
efectividad y la visibilidad, utilizando herramientas de
Al para medir desempefio en anaquel (Image
recognition).
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5. Post Mortem: Andlisis retrospectivo para identificar
aprendizajes, ajustes necesarios y planificacién para
futuras estrategias.

6. Retroalimentacion y Ajuste: Basado en la medicion y
el andlisis post mortem, se realizan ajustes para
optimizar continuamente las estrategias de categoria.

Este proceso busca mejorar la colaboracion, eficiencia
y efectividad en la gestion de categorias, adaptandose
a las necesidades cambiantes del mercado y del
consumidor.

La presentacién de Jessica no solo compartié un
analisis detallado de los retos actuales, sino también
una completa hoja de ruta hacia una gestién de
categorias mas estratégica y colaborativa, marcando
un momento de gran aprendizaje en el marco del
Catman Latin Forum 2023.
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Grupo Casino recibe luz verde judicial
para plan de salvaguardia

En una decisiéon crucial, la justicia francesa ha validado el plan de salvaguardia
presentado por el Grupo Casino, abriendo el camino para una profunda
reestructuracién de su deuda que asciende a casi 8.000 millones de euros. Esta
aprobacion representa un respiro para el conglomerado minorista, que ha
estado bajo presion financiera durante afios.

La estrategia de salvaguardia incluye una inyeccidon de capital significativa,
demostrando la confianza de los inversores en la capacidad de recuperacién y el
potencial de crecimiento futuro del Grupo. Con esta reestructuracién, Casino se
enfoca en fortalecer su posicion en el mercado y asegurar una base sélida para
la expansién y el desarrollo sostenible.

Oxxo consolida su expansion en Peru
con apertura en Miraflores

La expansién de Oxxo en PerU continla a paso firme con la
inauguracion de su ultima tienda en el distrito limefio de Miraflores,
marcando asi mas de 140 establecimientos en el pais.

Este hito llega después de un significativo crecimiento en 2023, afio
en que abrieron 75 nuevas sucursales. Desde su debut en el
mercado peruano en 2018, Oxxo ha intensificado su competencia
con marcas locales, evidenciando su estrategia de crecimiento y
consolidacion.

La reciente apertura no solo muestra la intencion de Oxxo de
continuar fortaleciendo su red en ciudades clave sino también su
compromiso con la expansién en provincias, como lo demuestra su
estreno en Ica.
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Carrefour
Argentina lanzo
una nueva App

Walmart+ InHome

Asi es como
Walmart redujo en
un 20% los costos

movil disefada por de entrega de

y para los
shoppers

En un esfuerzo por adaptarse a
las tendencias de consumo
actuales 'y  mejorar la
experiencia de compra,
Carrefour Argentina introduce
una revolucionaria aplicacion
movil de ahorro, concebida a
partir de las sugerencias de
mas de 15 mil clientes. Esta
herramienta digital promete
transformar la forma en que
los consumidores interactdan
con la cadena de
supermercados, ofreciendo
una experiencia personalizada
y enfocada en el ahorro.

La aplicacion permite a los

usuarios seleccionar un
producto favorito cada mes
para recibir descuentos

exclusivos, ademas de brindar
promociones ajustadas a los
patrones de compra
individuales. Una caracteristica
destacada es el escaner de
precios, que facilita la consulta
de precios directamente desde
el teléfono movil, optimizando
asi la experiencia de compra
en las sucursales fisicas.

Tienda a Hogar

Walmart ha logrado disminuir
los costos de las entregas de
Ultima milla desde sus tiendas
hasta los hogares de los
clientes en un 20% durante el
ultimo afo, reveld John David
Rainey, EVP y CFO, en una
reciente llamada de
resultados. Este avance mejora
el recorte del 15% anunciado
previamente en noviembre,
atribuido a un aumento de
clientes activos en el e-
commerce y a la optimizacién
de las rutas de entrega.

La estrategia de "densificar la
ultima milla" ha permitido a

Walmart distribuir mas
paquetes por ruta,
aprovechando su creciente

base de compradores en linea
para distribuir mejor los costos
de entrega.

Las ventas cumplidas por
tienda registraron un
incremento del 50% en el

cuarto trimestre, alcanzando
Walmart una tasa de operacion
mensual de 2 mil millones de
dolares en esta categoria.

A4

|I| = |
| Soriana |
| Saper

Organizacidén
Soriana inaugura
su primera tienda
del aino 2024 en
Mexicali

Organizacién Soriana ha dado
inicio a su plan de aperturas
del afio 2024 con la
inauguracion de su  mas
reciente tienda, Soriana Super
Alameda Terrazas, ubicada en
el municipio de Mexicali, Baja
California. Con esta nueva
adicién, la empresa ha elevado
su numero total de unidades
de negocio a nivel nacional a
un total de 805 tiendas.

La apertura de Soriana Super
Alameda Terrazas representa
una inversion de $222 millones
de pesos. Esta moderna tienda
cuenta con un espacioso piso
de venta de 3,390 metros
cuadrados, ofreciendo a los
clientes una amplia variedad
de productos tanto nacionales
como importados.



07

Los "Carritos
Sorpresa" arrasan
en el retail francés:
Auchan e
Intermarché se
suman a la
tendencia

Los carritos sorpresa, una
innovadora iniciativa en el
mundo  del retail, estan
conquistando el mercado
francés. La cadena Auchan ha
lanzado una campafia en
decenas de sus hipermercados
bajo el lema "Carritos de la
compra misteriosa",
ofreciendo  productos  no
vendidos a precios de saldo,
pero sin revelar su contenido.
Intermarché también se ha
sumado a esta tendencia,
marcando un nuevo hito en la
industria del comercio
minorista en Francia.

Estos carritos, cubiertos con un
protector de plastico opaco
para mantener el secreto,
contienen una seleccion de
productos al azar. Los clientes
se aventuran a comprarlos sin
conocer su contenido
previamente, sin opcién de

devolucibn o cambio. A
cambio, disfrutan de
descuentos significativos,

pagando tan solo un tercio del
precio original por una amplia
gama de articulos.
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7 formas en las
que Amazon
utiliza la
inteligencia
artificial por un
futuro mas
sostenible

En un contexto donde el
cambio climatico se presenta
como uno de los mayores
desafios globales, Amazon
demuestra su compromiso con
la sostenibilidad mediante el
uso innovador de la
inteligencia artificial (IA). Esta
tecnologia no solo impulsa la
eficiencia operativa, sino que
también permite avanzar hacia
objetivos mas sostenibles a
una velocidad y escala sin
precedentes.

1.Reduccién del wuso de
embalajes:

Amazon ha implementado el
"Motor de Decisién de
Embalaje", un modelo de IA
que ayuda a determinar las
opciones de embalaje mas
eficientes para millones de
productos disponibles para sus
clientes. Este sistema, en
funcionamiento desde 2019,
ha contribuido
significativamente a la
reduccion del material de
embalaje, eliminando mas de
dos millones de toneladas a
nivel mundial desde 2015.

Riera introduce al
mercado una
nueva linea de
tostadas
saludables

Adaptandose a la creciente
demanda por productos mas
naturales y nutritivos, con un
enfoque en la innovacién y
calidad, la marca Riera ha
desarrollado una variedad de
tostadas saludables como las
Tostadas Proteicas, las 100 %

integrales 'y las Tostadas
Organicas.
Tostadas Proteicas:

Enriquecidas con un 60% mas
de proteinas que las tostadas
convencionales, incluyen
harina de garbanzos, lentejas,
arvejas y porotos, ideales para
quienes buscan un aporte
proteico vegetal.

100% Integral: Estas tostadas
no contienen harina blanca
refinada, ofreciendo una
fuente rica en fibra, con un
130% mas de fibra que una
tostada clasica, apoyando una

digestion saludable y una
alimentacion equilibrada.

Organicas: Compuestas
exclusivamente por

ingredientes 100% organicos y
certificados.
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