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COMO LA OPTIMIZACION DEL ESPACIO
EN TIENDAS LOGRO UN CRECIMIENTO
DEL 30% EN VENTAS

Kevin Lépez, experto en visual merchandising y category management en AutoZone
México, compartié en el CATMAN Latin Forum 2024 un caso de éxito en el que la
reestructuracion del layout de tienda y una estrategia eficiente de administracion del
espacio impulsaron un crecimiento de hasta un 30% en ventas.

KEVIN LOPEZ
AUTOZONE MEXICO

Durante su ponencia en el CATMAN Latin Forum 2024,
Kevin Lopez, actual Visual Merchandising en AutoZone
México, compartié su experiencia en la gestion del
espacio dentro del retail. Con un amplio recorrido en
distintos formatos comerciales, desde consumo
masivo en Chedraui hasta el canal especializado en
Home Depot, Lopez abordd la importancia del space
planning para transformar la distribucion fisica en una

ventaja competitiva y presentd un claro caso de éxito.

El experto relaté como, al analizar el desempefio de
distintas tiendas, identificaron que las sucursales de
menor tamafio tenian un rendimiento inferior en
comparacion con las grandes. Sin embargo, en lugar
de aceptar esto como una limitante, aplicaron un
enfoque basado en datos y colaboracién entre equipos
de Space Planning y Category Management para
redisefiar la disposicién de productos y optimizar el
aprovechamiento del espacio.

El proceso incluy6:

v Mapeo del desempeiio por metro cuadrado:
identificacion de zonas de alta y baja rentabilidad.

v Redistribucion estratégica de categorias:
reubicacion de surtidos para mejorar la accesibilidad y
visibilidad.

V Ajuste del inventario segin la demanda real:
reduccion del stock de productos con menor rotaciény
ampliacion de espacio para los mas vendidos.

El resultado fue contundente: después de aplicar estos
cambios, las tiendas pequeflas que antes
experimentaban caidas en ventas lograron un
crecimiento del 30% y una mejora significativa en la

rotacién de inventario.
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El aprendizaje clave de este proceso fue que no todas
las tiendas deben replicar el modelo de las tiendas
grandes. Es fundamental adaptar el layout a las
necesidades especificas de cada formato, apoyandose
en data precisa y en un trabajo conjunto con el equipo
de Category Management.

Lépez destacd que el espacio en tienda es un recurso
limitado y que su correcta administracion es tan vital
como la seleccion del surtido. La colaboracion entre
Category Management y Visual Merchandising permite
asignar el espacio adecuado a cada categoria,
optimizando inventarios y maximizando las ventas,
como en el caso presentado.

Para lograrlo, se utilizan KPIs clave como la venta por
metro cuadrado, el rendimiento de la categoria y la
conversion de clientes. A partir de estos indicadores, es
posible identificar zonas de alto y bajo rendimiento

en la tienda y tomar decisiones fundamentadas sobre
distribucion y exhibicion de productos.

Lopez enfatizd que los retailers deben estar en
constante adaptacion a las preferencias del cliente,
balanceando eficiencia operativa con experiencia de
compra. También recomendd iniciar con pruebas
piloto antes de implementar cambios a gran escala y
fomentar la colaboracion entre equipos para asegurar
una ejecucion efectiva de la estrategia de espacios.

Si quieres conocer mas sobre este caso de éxito y las
estrategias clave para optimizar el rendimiento de las
tiendas, puedes acceder al replay completo de la
ponencia.

Ademas, el CATMAN Latin Forum 2025 ya esta
recibiendo postulaciones de casos innovadores en
Category Management.
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'ﬁ Cencosud Brasil acuerda la venta de 54
supermercados Bretas en Minas Gerais

Cencosud S.A., a través de su filial en Brasil, firmd un acuerdo para la venta de
su operacion en el estado de Minas Gerais, que actualmente opera bajo la
marca Bretas. La transaccién incluye 54 supermercados, 8 estaciones de
servicio, un centro de distribucién y otros activos relacionados.

El acuerdo fue suscrito con Supermercados BH Comércio de Alimentos S.A. por
un monto de R$ 716 millones (aproximadamente 123 millones de ddlares),
sujeto a ajustes en funcion del capital de trabajo neto y otras condiciones
contractuales. La operacibn aun requiere la aprobacién del Consejo
Administrativo de Defensa Econdémica (CADE) de Brasil, entidad reguladora de la
competencia, asi como el cumplimiento de requisitos habituales en este tipo de
transacciones.

Ante cambios en habitos de consumo, Dia
incrementa un 17 % su inversidén en
promociones para 2025

La cadena de supermercados Dia ha anunciado un incremento de su
inversion en promociones hasta los 175 millones de euros en 2025, lo que
supone un aumento del 17 % respecto al afio anterior. La medida incluye
descuentos semanales de hasta el 40 % en mas de 200 productos y ventajas
exclusivas para los socios del Club Dia.

"La Unica herramienta en el mundo que le permite a tu equipe acceder a més de
30 sesiones de frabajo de las principales Cadenas del Retail en México”.

-SHOPPER

.- MEMBERSHIP 3.0
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Walmex anuncié
que apelara la
sancion de la
COFECE por

practicas
monopodlicas
Walmart inform6é que la
Comision Federal de
Competencia Economica

(COFECE) notifico a su principal
subsidiaria operativa en
México sobre la resolucion de
un procedimiento en su
contra. Segln el organismo
regulador, Walmex incurrié en
una  practica  monopdlica
relativa en relacién con las
contribuciones negociadas con
sus proveedores. Como
resultado, COFECE impuso una
multa de  MX$93,366,000
(aproximadamente menos de
US$5 millones).

La resolucién de COFECE
permite que Walmex continle
negociando contribuciones con
sus proveedores, pero limita la
aplicacién de dos de las cuatro
contribuciones originalmente
investigadas. La  comision
determiné que la empresa
debe implementar medidas
para restringir la aplicacién de
estas contribuciones, aunque
Walmex sostiene que estas
practicas son comunes en el
mercado y generan beneficios
para los consumidores.
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Grupo Exito
amplia la
presencia de sus

Walmart amplia su
servicio de entrega
de medicamentos

marcas en Valle
del Cauca con
reconversion de

en EE. UU. con
cobertura en 49
estados

almacenes

Grupo Exito anuncié la
reconversién de seis
almacenes en Valle del Cauca
bajo las marcas Exito y Carulla,
como parte de su estrategia de
expansion en la region. La
inversién destinada para este
proceso supera los $10.700
millones de pesos, abarcando
mas de  7.000 metros
cuadrados de renovacién.

Los almacenes reconvertidos
incluyen Carulla La Maria,
Carulla  Guadalupe, Carulla
Pasoancho y Exito Meléndez
en Cali, Exito Acopi en Yumbo y
Exito Carrera 10 en Jamundi.

Estos establecimientos
mantendran elementos
caracteristicos de la marca

Super Inter, como su oferta en
carnes y frutas, y sumaran el
portafolio y estrategias
comerciales de Exito y Carulla.

Walmart ha anunciado la
expansién de su servicio de
entrega de medicamentos en
el mismo dia, alcanzando a
cientos de millones de clientes
en 49 estados de EE. UU. Esta
iniciativa refuerza su estrategia
de integracién entre farmacia,
comercio minorista y
supermercado en una sola
orden en linea, combinando
tecnologia avanzada y una red
nacional de distribucion.

La compafiia comenzé a
implementar el servicio en seis
estados en octubre y ahora lo
extiende a casi todo el pais. El
programa esta respaldado por
mas de 15.000 farmacéuticos y
utiliza inteligencia artificial,
plataformas en la nube vy
tecnologia geoespacial para
optimizar el proceso de
entrega.

Walmart ha identificado que la
conveniencia es un factor clave
en la elecciéon de una farmacia
por parte de los consumidores.
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Argentina:
Mastellone Hhos
amplia su linea de

Lider expande su

Un huevo cierre y

cobertura de e-
commerce y llega

bebidas con el
nuevo Bebible
Durazno

Mastellone Hnos. anuncié el
lanzamiento de Bebible
Durazno, una nueva bebida
lactea que combina leche con
sabor a durazno. La
presentacién de este producto
responde a la demanda de
opciones practicas y
refrescantes para el consumo
familiar, especialmente
durante la temporada de altas
temperaturas.

La nueva Bebible Durazno se
comercializa en un formato de
sachet de 900 mililitros,
ofreciendo practicidad para su

consumo en cualquier
momento del dia. Ademas,
cuenta con una férmula

mejorada libre de sellos, lo que
permite mantener un perfil
saludable sin afectar el sabor.
Su vida util de 75 dias
garantiza frescura y calidad
por un periodo prolongado.

Este producto esta disponible
en almacenes, autoservicios,
supermercados y despensas
de todo el pais.

amas de 110
zonas estivales en

el desafio del retail
fisico: ¢Por qué el
modelo sin cajeros

Amazon Go no

Chile

Lider ha anunciado la
expansion de su cobertura de
comercio electrénico,
alcanzando mas de 110 zonas
turisticas en Chile. Con esta
iniciativa, la compafiia busca

acompafiar a sus clientes
donde quiera que estén,
reforzando  su  propuesta

omnicanal y asegurando el
acceso a su promesa de
precios bajos incluso durante
las vacaciones.

La temporada de verano es un
periodo de alta movilidad para
las familias chilenas, por lo que

Lider ha incrementado sus
puntos de despacho,
superando los 290 a nivel
nacional. Ahora, los clientes

podran realizar sus compras a
través de Liderc o la
aplicacién Lider App y recibir
sus pedidos directamente en
sus destinos de descanso.
Ademas, para facilitar el acceso
a sus productos, la cadena
mantiene su  politica de
despacho gratuito para
compras sobre $30.000.

despego?
Amazon, pionero en el

comercio  electronico, ha
enfrentado desafios
significativos en su incursion
en el retail fisico,
especialmente con su formato
de tiendas sin cajeros, Amazon
Go. lLanzado en 2018, este
concepto prometia una
experiencia de compra sin
fricciones, permitiendo a los
clientes tomar productos vy
salir sin pasar por cajas,
gracias a su tecnologia "Just
Walk Out". Sin embargo, la
realidad ha sido mas compleja.

Desde su lanzamiento,
Amazon Go ha experimentado
una reduccién notable en su
presencia. A principios de
2023, la compafiia anuncio el
cierre de ocho tiendas en
ciudades como Seattle, Nueva
York y San Francisco, citando
dificultades para hacer que la
economia de estas ubicaciones
funcionara.
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