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CENTRAL MADEIRENSE Y LA
RECONSTRUCCION DEL CATMAN EN
VENEZUELA: UN MODELO DE
RENACER Y LIDERAZGO

Veroénica Arvelo, Gerente de Inteligencia de Negocio de Central Madeirense, compartié un
caso inspirador: c6mo reconstruir un departamento de Category Management desde cero,
en un pais que vivié un apogeo del Catman hace mas de una década, pero que, por las
crisis, habia visto desarticulados muchos de esos esfuerzos.

VERONICA ARVELO
CENTRAL MADEIRENSE VENEZUELA

En el CATMAN Latin Forum 2024, Verdnica Arvelo,
Gerente de Inteligencia de Negocio de Central
Madeirense de Venezuela, comparti6 un caso
inspirador: como reconstruir un departamento de
Category Management desde cero, en un pais que vivié
un apogeo del Catman hace mas de una década, pero
que, por las crisis, habia visto desarticulados muchos
de esos esfuerzos.

Con 75 afios de trayectoria, Central Madeirense

decidi6 concentrarse estratégicamente en Caracas,
reduciendo de 57 a 21 tiendas, y logrando facturar mas
con menos puntos de venta gracias a una mejora
radical en eficiencia.

La oportunidad de mejora: portafolios
desordenados y quiebres criticos

Tras afios de escasez, marcas emergentes llenaron
espacios vacios, dejando un portafolio atomizado,
dificil de manejar y con indicadores preocupantes. El
estudio PFA (Producto Faltante en Anaquel) mostraba
un 27% de quiebres en los 500 productos mas
vendidos: {3 de cada 10 compradores no encontraban
lo que buscaban!

La empresa comenz6é una depuracibn masiva de
surtido en 2019, logrando bajar a 6.600 SKU activos
alineados al tamafio real de las tiendas (800 a 1.500
metros cuadrados). Como resultado, Central
Madeirense se convirtié en la cadena con el menor PFA

del pais, bajando a solo 4,9%.




El nacimiento del Catman y su

implementacion estratégica

Con este nuevo orden, la empresa decidié formalizar
su departamento de Catman, bajo la Gerencia de
Inteligencia de Negocio. Se trazaron objetivos claros:
-Aumentar el valor de las categorias basicas

-Convertir categorias como cuidado personal y
limpieza en compras rutinarias (y no solo de
conveniencia)

-Segmentar el surtido por tipo de tienda, adaptandose
al perfil socioeconémico de cada zona.

El equipo trabajo codo a codo con los proveedores,
alineando los planogramas no solo al portafolio sino
también al arbol de decision del shopper. Aqui el
capitan de categoria debia ponerse la “cachucha de la
categoria” (tomar la iniciativa para resolver un
problema), no solo de su marca, para garantizar un
proceso transparente y beneficioso para todo el
ecosistema.

04

Los casos de éxito: café y galletas

En café, tras eliminar seis marcas poco relevantes y
sumar cinco nuevas alineadas a segmentos especificos
(premium y popular), se logré segmentar el surtido por
tienda.

Resultado:

Un crecimiento sostenido de participacién de mercado
en unidades y valor, cerrando la brecha y mejorando el
margen.

En galletas, se rompid con la clasica organizacion por
fabricante para reorganizar por tipo de producto:
rellenas, de chispas, cubiertas. Ademads, se

implementaron rompetraficos y cross-selling con café.

Resultado:
Crecimiento inmediato en ventas tras la
implementacién piloto, con ajustes finos que

permitieron maximizar el valor generado.
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Herramientas tecnoldgicas como columna

vertebral

El éxito del proceso no seria posible sin apoyarse en
herramientas digitales. Central Madeirense combina
datos internos depurados, analisis con Power BI, y
sobre todo, la herramienta OpenCatman para
digitalizar las goéndolas, gestionar planogramas y
asegurar la alineacion entre inventarios, espacio
tedrico y reabastecimientos.

Este nivel de digitalizacion no solo optimiza el trabajo
interno: ahora se exige también a los proveedores que
puedan trabajar con estandares profesionales,
evitando situaciones donde los planogramas llegaban
en simples PowerPoint. Asi, todo el ecosistema opera

bajo un mismo lenguaje y nivel de profesionalizacién.
Los desafios
Verdnica destacé retos como:

-Mantener procesos objetivos y transparentes para
todos los proveedores.
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-Alinear operaciones (los “ojos en tienda”) y asegurar el
cumplimiento de los planogramas.

-Reforzar la capacitacién no solo del equipo interno,
sino también del lado proveedor.

-Superar la complejidad de clUsterizar 21 tiendas,
todas diferentes en tamafio y layout, algo que requiere
un esfuerzo extra tanto de Central Madeirense como
de sus partners.

¢Quieres conocer todos los detalles y
aprendizajes de esta experiencia?

Adquiere AQUI el replay completo de la ponencia de
Veroénica Arvelo en el CATMAN Latin Forum 2024,

Y si tu empresa tiene un caso de éxito innovador, jya
puedes inscribirte para presentarlo en el CATMAN

Latin Forum 2025! www.catmanlatinforum.com

Este es el espacio donde los Category Influencers de
Ameérica Latina marcan el ritmo del mercado.
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- SHOPPER

" MEMBERSHIP 30
2025

"Con mds de 25 afios de experiencia en el andlisis del Shopper en América Lating,

desarrollamos un programa unico para México que entrega informacién detallada
por Canal, Formato y Cadena, y adiciona una agenda de Webinars Shopper para
identificar oportunidades en cada opcién de compra.

¢QUE INCLUYE LA SHOPPER MEMBERSHIP 3.0?

(QUE CADENAS CONTEMPLA LA SHOPPER MEMBERSHIP 3.07

GQUIERES FORMAR PARTEDELA ,-.
SHOPPER MEMBERSHIP? ‘
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MEMBERSHIP 3.0
2025

WEBINARS SHOPPER

Préximas Sesiones:

OI=ID

WEBINAR SHOPPER HEB

Dia: Jueves 5 de junio
W Hora: 10 am (Cdmx)
c Duracién: 1 hora aproximadamente

WEBINAR WALMART EXPRESS

Dia: Jueves 12 de junio
Hora: 10 am (Cdmx)
c Duracién: 1 hora aproximadamente

WEBINAR SHOPPER SAM’S CLUB

Dia: Jueves 19 de junio
Hora: 10 am (Cdmx)
Duracidn: 1 hora aproximadamente

WEBINAR SHOPPER CHEDRAUI

Dia: Jueves 26 de junio
Hora: 10 am (Cdmx)
Duracién: 1 hora aproximadamente

GQUIERES FORMAR PARTEDE LA , -
SHOPPER MEMBERSHIP? ‘
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Galperin deja de ser CEO en Mercado Libre:
comienza una hueva era

Después de 26 afios al frente de Mercado Libre, Marcos Galperin, uno de los
emprendedores mas emblematicos de América Latina, anuncié que dejara su rol
como CEO para asumir como Executive Chairman. A partir del 1 de enero de
2026, el liderazgo de la empresa pasara a Ariel Szarfsztejn, actual President of
Commerce y ejecutivo clave en la evolucion del negocio.

“Lo mejor esta llegando”, escribié Galperin en X (antes Twitter), destacando que

el mayor desafio ahora es lograr una transicion exitosa que permita a Mercado
Libre trascender no solo a su fundador, sino también a su generacion.

Isimo sale a pelearle el mercado a D1y Ara en
Colombia

El retail colombiano vive un momento de reconfiguracién acelerada. La
cadena de supermercados Isimo, del Grupo Olimpica, no quiere quedarse
atras y anuncié un agresivo plan de expansién: abrira 100 nuevas tiendas en
2025, con una inversion de $140.000 millones, buscando posicionarse con
fuerza frente a gigantes del bajo costo como D1y Tiendas Ara.

Pero mas all4 de la cifra de aperturas, la estrategia de isimo revela un enfoque
multiple para capturar al consumidor colombiano: expansion geografica,
innovacién logistica, fortalecimiento de marcas propias y trabajo cercano con
proveedores locales.
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Cencosud arranca

La Andnima:

2025 con fuerza:

triplica ganancias y

primera gran
cadena de

dispara su hegocio

supermercados

digital

Cencosud tuvo un arranque de
aflo poderoso: en el primer
trimestre logré utilidades netas
por CLP 126.442 millones (USD
131 millones),  revirtiendo
ampliamente la pérdida que
habia registrado en el mismo
periodo del afio pasado. Con
ingresos consolidados por CLP
4.031.583 millones (USD 4.185
millones), el grupo mostrdé un
crecimiento del 2,4%
interanual, impulsado  por
solidas performances en Chile,
Estados Unidos, Argentina vy
Peru.

Pero el verdadero salto esta en
su rentabilidad: el EBITDA
ajustado creci6 10,4% respecto
a 2024, alcanzando CLP
376.117 millones (USD 390
millones), gracias a mejores
margenes en varios de sus
mercados clave, especialmente
Chile, Perti y Colombia.

Otro motor clave fue el canal
digital: las ventas online
crecieron 8,8%, con mas de 7
millones de tickets,
destacdndose  especialmente
EE. UU. (+30%) y Peru (+44%).

de América
certificada como
Empresa B

La Andénima hizo historia al
convertirse en la primera gran
cadena de supermercados de
América en  obtener la
certificacion como Empresa B,
un reconocimiento otorgado
por B Lab a las compafiias que
cumplen con altos estandares
de desempefio social,
ambiental, transparencia y
responsabilidad.

Este logro no es solo un sello,
sino el resultado de un camino
iniciado en 2021, cuando la
empresa formalizo su
Compromiso de Triple Impacto
al integrarlo en su modelo de
negocio. Desde entonces, La
Andénima se ha enfocado en
minimizar riesgos y maximizar
oportunidades en cada una de
sus actividades, incorporando
la mejora continua y la
sostenibilidad como pilares de
Su estrategia.

FullMint:
Georgalos se lanza

al segmento de
caramelos
refrescantes

Georgalos presenté su nueva
linea FullMint, una propuesta
de caramelos refrescantes con
efecto inhalante y siete
sabores. Con  produccion
propia en su planta de Victoria,
Buenos Aires, la compafiia
entra por primera vez en el
segmento de caramelos
inhalantes, apostando fuerte a
este nuevo desafio.

FullMint llega al mercado
argentino con sabores como
menta, menta strong, menta y
cereza, menta y miel, menta y
naranja, menta y chocolate, y
mix de frutas. Ademads, se
posiciona como Sponsor digital
de la Liga Profesional de
Fuatbol, conectando con los
consumidores a través del
deporte y destacdndose como
ideal para refrescar el aliento
incluso después de gritar goles
apasionados.

“Apuntamos a construir una
personalidad de marca
espontanea, divertida y
relajada”, expres6 Gustavo
Giménez, Director de
Marketing de Georgalos.
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Cencosud redisena

Casino acelera su
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Cambio en la

futuro

Martinez,

su estrategia para expansion gerencia legal de
liderar el retail: internacional: Cencosud: Nicolas
expansion regional abrira 210 tiendas Lustig asume el
y_uha mirada al Franprix y cargo

Monoprix en
Cencosud trazé su hoja de ruta Marruecos , ,
para los proximos afios en su Cencosud  S.A. informé  que
Junta Ordinaria de Accionistas. El  grupo francés Casino Sebastian  Rivera

Mas que repasar cifras, el
encuentro fue una muestra
clara de hacia donde se dirige
uno de los gigantes del retail
regional, respaldado por una
estrategia renovada, solida
expansién internacional y un
compromiso reforzado con la
innovacion y la sostenibilidad.

El gerente general, Rodrigo
Larrain, definid6 con precision
los cuatro pilares que guiaran
a la compafiia: crecimiento y

rentabilidad; innovaciéon vy
experiencia del cliente;
ecosistema retail; y

sostenibilidad. Este modelo no
solo busca fortalecer la
presencia de Cencosud en sus
mercados actuales —Chile,
Argentina, Perd, Colombia vy

Estados Unidos—, sino
también adaptarse a los
desafios del entorno,

manteniendo como eje su
nuevo proposito: “Servir de
forma extraordinaria en cada
momento”.

anunci6 este lunes una alianza
estratégica con la empresa
marroqui H&S Invest Holding,
con el objetivo de abrir 210
tiendas bajo las marcas
Franprix 'y  Monoprix en
Marruecos de aqui a 2035. Este
ambicioso  proyecto forma
parte de la nueva estrategia
internacional del grupo, que
prioriza el modelo de
franquicias para impulsar el
crecimiento de sus marcas
fuera de Francia.

El acuerdo contempla que las
primeras aperturas se
concreten en 2026. El grupo
marroqui, descrito como un
actor multimodal enfocado en
la “economia de la vida", ve
esta alianza como una
oportunidad para diversificar
su portafolio en el retail y
dinamizar la oferta comercial
local, respondiendo a wuna
clientela que busca calidad,
cercaniay conveniencia.

hasta hoy Gerente Corporativo
de Asuntos Legales, ha
decidido dejar su posicion para
emprender nuevos desafios
profesionales.

En su lugar asume Nicolas
Lustig Falcén, abogado de la
Pontificia Universidad Catolica
de Chile, con Maestria en
Derecho (LLM) de la
Universidad de Duke y mas de
25 afios de trayectoria en el
ambito legal. Ademas, ha
complementado su formacion
con programas ejecutivos y de
alta direccion en la Universidad
de los Andes.
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