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AMAZON REDEFINE EL PROGESO DE COMPRA:

Comparar productos, investigar alternativas, analizar precios, recibir recomendaciones
personalizadas y hasta automatizar la compra: Amazon estd utilizando IA para intervenir en
cada vez mas etapas de la decision de compra.
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Durante afios, el e-commerce resolvié6 una parte gener6 un nuevo desafio: cuando las opciones se
importante del problema de comprar: permitié multiplican, encontrar el producto adecuado puede
buscar mas rapido, acceder a mas productos y ser tan complejo como encontrarlo.

comparar precios. Pero esa abundancia también




Amazon estd intentando resolver ese problema
con Alexa for Shopping, su asistente de IA
para compras que combina conocimiento de
productos, informacién de la web, historial de
compras, preferencias y conversaciones del
usuario. La herramienta nacié de la integracién
de Rufus y Alexa+ y ya esta disponible para

clientes de Amazon en Estados Unidos.

La evolucion es significativa: el buscador deja
de ser solamente una puerta de entrada al
surtido y comienza a convertirse en un

asistente para tomar decisiones.

El shopper puede formular preguntas

directamente en el buscador de Amazon,

comparar productos, obtener resimenes
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generados por IA y consultar qué deberia tener
en cuenta antes de comprar. También puede
pedir una guia personalizada para una
categoria o compra compleja, comparando
caracteristicas, precios y resefias de Amazon y

de la web.

La loégica cambia. Hasta ahora, el shopper hacia
buena parte del trabajo: buscar, abrir
productos, leer especificaciones, revisar
opiniones, comparar y decidir.

Ahora puede plantear una necesidad en
lenguaje natural y dejar que la |IA organice

buena parte de esa informacion.

La pregunta deja de ser solamente: “;Qué
productos tienes?”, para acercarse cada vez

mas a: “¢Cual es la mejor opcién para mi?”
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Amazon lleva esta logica un paso mas alla.
Alexa for Shopping permite consultar hasta
365 dias de historial de precios, establecer
alertas y, en determinados casos, configurar
una compra automatica cuando el producto
alcanza el precio objetivo del shopper. Mas de
50 millones de clientes ya utilizaron la funcion

de historial de precios.

Es una transformacion interesante porque la IA
no solamente ayuda a encontrar un producto:
también puede ayudar a decidir cuando
comprarlo.

Y la personalizacién atraviesa todo el proceso.
El sistema puede utilizar compras anteriores,
listas y preferencias para encontrar ofertas,
reconstruir carritos habituales o programar

compras recurrentes.

Amazon estad pasando de una IA que responde
y recomienda a una que también puede

ejecutar tareas.

El shopper puede pedir que Alexa controle un
precio, agregue determinados productos al
carrito, reponga compras habituales o compre
automaticamente cuando se cumpla una
condicion. Y con Buy for Me, Amazon puede
completar determinadas compras en sitios de
otros retailers utilizando los datos de pago y

envio del usuario.
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Es decir, el proceso empieza a ser:

pero cada vez mas pasos pueden quedar en

manos de la IA.

Amazon ya no intenta Unicamente ser el lugar
donde el consumidor compra el producto que
decidié comprar. Estd buscando convertirse en
el lugar donde el consumidor define qué
producto deberia comprar.

Y la escala empieza a ser significativa: mas de
350 millones de clientes utilizaron Alexa for
Shopping durante los ultimos 12 meses. En el
segundo trimestre, los usuarios activos casi se
duplicaron y las interacciones crecieron mas de

cinco veces frente al aio anterior.

Esto desplaza la competencia hacia un

momento anterior del customer journey.

Si la IA compara productos, interpreta resefias,
evalla precios y recomienda alternativas, la
batalla por el shopper puede comenzar
antes de que exista una buisqueda concreta.

Para las marcas y retailers, estar disponible ya
no sera suficiente. Sus productos tendran que
ser relevantes, comprensibles y
competitivos dentro de sistemas que
pueden interpretar las necesidades del

consumidor y recomendar qué comprar.
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Shopper Walmart Supercenter 7 de mayo
Shopper Soriana (Hiper y Super) 14 de mayo
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Shopper HEB 11 de junio
Shopper Tiendas 3B 18 de junio
Shopper Sam’s Club 25 de junio
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Shopper Soriana (Mercado y Express) 9 de julio
Shopper Bodega Aurrera 16 de julio
Shopper eCommerce 23 de julio
Shopper Bodega Aurrera Express 4 de agosto
Shopper Oxxo 13 de agosto

Shopper Casa Ley 20 de agosto

Shopper Tiendas Neto 27 de agosto

Shopper Farmacia Benavides 3 de septiembre

Shopper El Zorro 10 de septiembre

Shopper 7 Eleven 24 de septiembre )

Shopper Costco 1° de octubre

Catman Latin Forum 2026 6,7 y 8 de octubre

Shopper Chedraui Selecto 15 de octubre
22 de octubre

29 de octubre
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Shopper Calimax 26 de noviembre
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RETAIL & CATMAN
News

Tomas Platovsky asume el liderazgo de
Falabella Retail: los desafios del nuevo ciclo

Tras 19 afios dentro de la compafiia, el ejecutivo tomard en octubre la
conduccién regional de Falabella Retail. Su llegada ocurre mientras el negocio
busca profundizar la integracién omnicanal, acelerar el canal digital y avanzar en
su expansion en Chile, Pert y Colombia.

i S "’“m 5 Cencosud acelera su apuesta por el hard
DO{!§§ va discount: Don Salva ya suma 10 tiendas en
] o) Chile

El formato de proximidad llegé a 10 locales en apenas tres meses y apunta a

cerrar el afio con cerca de 40. La estrategia busca ampliar la cobertura de
Cencosud hacia consumidores y zonas que sus formatos tradicionales no
alcanzan.

Nueva York apuesta por supermercados
municipales con precios 30% mas bajos: ¢otro
caso Venezuela?

El plan de Zohran Mamdani contempla cinco supermercados municipales
operados por privados y subsidiados con fondos publicos. La iniciativa ya

enfrenta una demanda de comerciantes y vuelve a poner en debate los limites
de la intervencion estatal en el negocio alimentario.
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Via Zoom para Miembros llacad
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Coca-Cola va por

uha nhueva frontera
del consumo: Zero

IKEA recalibra su
expansién en
Sudamérica: mas

azucar y ahora
también sin cafeina

digital, tiendas
mas selectivas

Coca-Cola esta llevando un paso
mas alld su estrategia alrededor
de las bebidas sin azucar en
Brasil. Este septiembre, la
compafiia comenzd a introducir
Coca-Cola Zero AcUcar e Zero
Cafeina, una nueva versién que
elimina no solo el azlcar sino
también la cafeina y que apunta a
sumar nuevas ocasiones de
consumo para la marca.

La decision tiene  especial
relevancia en Brasil: el pais es
actualmente el mayor mercado
mundial de Coca-Cola Zero y el
cuarto mercado mas grande de
Coca-Cola en términos generales.

Después del azucar, la cafeina

La evolucion del portfolio
muestra cémo Coca-Cola esta
trabajando sobre distintos
atributos del producto para
adaptarse a consumidores que
buscan mayor control sobre lo
gue consumen.

Primero fue la reduccién de
azucar. Ahora aparece la cafeina
como una nueva variable.

Cuatro afios después de su
llegada a Sudamérica, IKEA estd
modificando la forma en que
busca crecer en la regién. La hoja
de ruta presentada en 2022
contemplaba nueve tiendas en
diez afios, pero hasta ahora la
expansion se concentra en cinco
establecimientos: dos en Chile y
tres en Colombia, mientras el
canal digital gana peso dentro de
la estrategia.

El cambio no implica abandonar
las tiendas fisicas. Mas bien,
muestra una evolucion en la
ecuaciéon de expansion: abrir
grandes superficies sigue siendo
relevante en  determinados
mercados, pero ya no es la Unica
via para ampliar cobertura y
ventas.

Chile: crecer sin sumar metros
cuadrados

Chile ofrece el ejemplo mas claro
de esta transformacién. IKEA
abri6 su  primera tienda
sudamericana en agosto de 2022,
en Open Kennedy, y cuatro
meses después inaugurd IKEA
Plaza Oeste. Desde entonces no
sumé nuevos establecimientos
en el pais, pero la operacidon
continud creciendo.

Ferrero amplia
Kinder Bueno en
Argentina con una
edicidén limitada de
chocolate amargo

Ferrero amplia en Argentina el
universo de Kinder Bueno con el
lanzamiento de Kinder Bueno
Dark, una edicion limitada que
mantiene la combinacion de

wafer crocante y relleno de
crema de avellanas, pero
incorpora una cobertura de

chocolate amargo.

El lanzamiento suma una nueva
alternativa a un portafolio que ya
incluye Kinder Bueno y Kinder
Bueno White, utilizando una
marca conocida para explorar
una variante de sabor sin
modificar su identidad central.

La eleccion del chocolate amargo
también permite a Ferrero
trabajar sobre una tendencia
dentro de la indulgencia:
consumidores que buscan
experiencias de sabor mas
intensas y sofisticadas, incluso
dentro de categorias masivas.

El producto llega en formato
individual, pensado para el
consumo en distintos momentos
del dia, y estara disponible por
tiempo limitado.
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Coca-Cola México

Las Delicias de la

amplia su apuesta

Nonna amplia su

7-Eleven: cambia el
perfil de su shopper

por el alcohol con
Absolut Sprite

Coca-Cola México  continta
diversificando su portafolio mas
allda de las gaseosas con el
lanzamiento de Absolut Sprite, un
coctel listo para beber que
combina vodka Absolut con
Sprite y llega en dos variedades:
la formula tradicional y Mixed
Berries.

Ambas presentaciones tienen 5%
de alcohol y se comercializan en
lata, un formato que permite
trasladar una experiencia
tradicionalmente asociada a la
preparacién de cocktails hacia
ocasiones de consumo mas
simples y convenientes.

El lanzamiento surge de la alianza
global entre The Coca-Cola
Company y Pernod Ricard, que
permite a ambas compafiias
combinar  activos de  sus
respectivos portafolios: Coca-Cola
aporta marcas de bebidas
masivas y una extensa red de
distribucién, mientras Pernod
Ricard suma su experiencia en
bebidas espirituosas.

Para Coca-Cola, el movimiento
forma parte de una estrategia de
diversificacién que ya la llevo a
explorar distintas categorias de
bebidas alcohodlicas mediante
alianzas con compafilas del
sector.

portafolio con dos

variedades surgidas

y_muestra brechas
frente a OXXO

de pedidos de
consumidores

Las Delicias de la Nonna suma
dos novedades a su portfolio:
Nonna Streamer rellenas con
Caramelo Salado 'y Nonna
Streamer Mini Duo Art, con
cremas de distintos colores vy
tapas rosas.

Mas alld de los sabores vy
formatos, el lanzamiento tiene un
dato interesante: la compafiia
asegura que ambas variedades
surgieron a partir de pedidos de
sus propios consumidores, como
resultado de wuna interaccion
permanente con la comunidad de
la marca.

La estrategia amplia asi un
portfolio que ya supera las 20
variedades y combina productos
tradicionales, como las pepas de
membrillo y las bananitas con
chocolate, con propuestas
orientadas a generar novedad.

La empresa familiar, con mas de
30 afos en el mercado, también
avanza en su  expansion
internacional, con exportaciones
a Paraguay, Uruguay y Estados
Unidos, mientras prepara una
nueva planta de produccion.

Durante los ultimos afos, el
shopper de 7-Eleven ha mostrado
una evolucién que vale la pena
observar de cerca. Hoy, 56% de
sus shoppers son mujeres, una
proporcidbn que representa un
crecimiento de 8  puntos
porcentuales frente a 2022. Pero
el cambio no se limita al género.
También se observa una mayor
presencia de shoppers de NSE
D+D, que actualmente
representan 37%, 6 puntos
porcentuales mas que en 2022.

En contraste, el peso de los
shoppers de NSE ABC+ disminuy6
6 puntos porcentuales, mientras
que el segmento CC- se mantiene
practicamente estable. En otras
palabras, 7-Eleven esta llegando a
un shopper con un perfil cada vez
mas femenino y con mayor
presencia de NSE D+D.

Y qué estd comprando este
shopper?

Aqui aparece otra pregunta
interesante para la cadena.
Cuando analizamos la presencia
de 7-Eleven en diferentes
categorias, encontramos brechas
importantes frente a OXXO. Para
entender estos datos, es
importante explicar qué significa
el Indice de Nutricién.
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