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CATEGORY MANAGEMENT

“Un proceso Retailer-Proveedor en el que
se administran las categorias como
unidades estratégicas de  negocio,

generando mejores resultados comerciales

al concentrarse en la entrega de un mayor N Y

\

valor al consumidor" : ) 4
Brian Harris, Comité ECR EEUU / / <
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CATEGORY MANAGEMENT

Un proceso...

Continvidad

...Retailer-Proveedor...

Colaboracion

...en el que se administran las
categorias como unidades
estratégicas de negocio...

Nueva atribucién de roles en
el Retailer

...generando mejores resultados
comerciales al concentrarse en la
entrega de un mayor valor al
consumidor

Maximizar ecuacion
econémica de la Categoria
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CATEGORY MANAGEMENT, PRINCIPIOS

% Las Categorias son Unidades Estratégicas de Negocios
para la cadena.

% El Category Manager asume la responsabilidad de su
gestion y desempeno.

% El Category Captain asiste al Category Manager en sus

decisiones y asume una responsabilidad paralela ala
suya.
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EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DEL RETAILER

De una organizacién detallista convencional...

Marketing Compra Comercializacién Abastecimiento/Logistica

A una organizacion por Categorias...

Category Manager

Marketing Comercializacion Logistica/Abastecimiento Compra
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CATEGORY MANAGEMENT, LA OPORTUNIDAD
DE COLABORAR

Tendencias de los mercados X

Informacion competencia X

Planificacion X X
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DEL COMPRADOR AL CATEGORY MANAGER
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EN CONSECUENCIA, EL CATEGORY MANAGEMENT :

% fransformacion de la estructura de responsabilidad
y decision

lengudje comUn enire Retailers y Proveedores

adecuacion de la oferta
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2. Los Ciclos de vida del Retail
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SITUACION 1 DEL RETAIL
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SITUACION 2 DEL RETAIL

CANAL TRADICIONAL
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SITUACION 3 DEL RETAIL

HARD DISCOUNT; RECESION : e-COMMERCE
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De acverdo a la situacion,
se observan distintas prioridades de gestion en el retail

SITUACION 1 SITUACION 2 SITUACION 3

ke
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3. El Category Management
para el Fabricante
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EL BENEFICIO DEL CATEGORY MANAGEMENT
PARA EL FABRICANTE

Marketing

Category
Management
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DESARROLLAR LA CATEGORIA
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4. La generacion de
margen para la Categoria
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EL MARGEN BRUTO

Margen Bruto $§ = Ventas en $- Costo de Compra

Llamaremos el Margen Bruto en valor MASA DE MARGEN

Margen Bruto % = MargenBrutoen$ y 100
Ventas en $
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LA CONTRIBUCION AL MARGEN

Contribucién al Margen = Cuanto contribuye un segmento al
margen fotal de una categoria

. FACTURACION MARGEN CONTRIBUCION

Jaboén en Polvo $ 200.000 $25.000 12.5% 60%

Suavizantes $ 80.000 $10.000 12.5% 23%

Prelavados y
Aditivos $ 60.000 $7.500 12.5% 17%

Total $ 340.000 $42.500 12.5% 100%
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EL GMROI: RETORNO SOBRE LA INVERSION DEL STOCK EN
RELACION AL MARGEN BRUTO
= (GMROI: Gross Margin Return on Investment)

Margen Bruto en $

GMROI = Costo del Inventario
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ALTERNATIVAS PARA INCREMENTAR EL GMROI

Margen Bruto en $

GMROI =
3 Costo del Inventario
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