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Las tacticas de Category Management
acorde a la estrategia elegida

Tréfico

Cash

Territorio

Transaccién

Utilidad

Sensacién

Imagen Precio

Imagen
Variedad

SURTIDO

Productos de alta
rotacion + los
demas en funcion
delrol dela
categoria

Racional

Corto

Racional

Completo

Corto

Amplio

PLANOGRAMAS

Evitar faltantes en
alta rotacién +
exhibiciones
adicionales

Evitar faltantes en
alta rotacion
Racional
Lo necesario
Visibilidad
Atractivos
Adicionales

Extendido /
Adicional

PRECIOS

Competifivos y
agresivos en
periodo
promocional

Competitivos

Competitivos

Referencial
(Recomendado)

Mark up alto

Referencial

Bajos

Referencial
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PROMOCION

Publicaciones en
productos de alta
rotacion

Eventos In Store
para crecer ventas

Enfocadas a crear
impulsion y
compras multiples

Para impulsion
Apuntando a crear
experiencia de
compra

Puntuales a precio
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UN PUNTO DE VENTA = UNA CLIENTELA = UN SURTIDO

H. TIENDA 1

TIENDA 2

CLUSTER A

== TIENDA3

H. - TIENDA 4

CLUSTER B ‘ TIENDAS

’ E TIENDA 6

ADMINISTRACION CENTRALIZADA DEL SURTIDO \‘
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UN PUNTO DE VENTA = UNA CLIENTELA = UN SURTIDO

= OPENCatman
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ADMINISTRACION CENTRALIZADA DEL SURTIDO \‘
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La seleccion del surtido se realiza
a nivel del ultimo segmento

COMIDA SECA
# ref Mkt: 52

#ref cadena: 23
Gatos
# ref Mkit: 255 GRMIDAE

#ref Mkt: 132
#ref cadena: 31

#ref cadena: 112

GOURMET
#ref Mkt: 71
#ref cadena: 58

CATEGORIA

# ref Mkt: 669
# ref Cadena: 244 COMIDA SECA
# ref Mkt: 152
#ref cadena: 72
Perros
#ref Mkt: 414
#ref cadena: 132

COMIDA HUMEDA
#ref Mkt: 167
#ref cadena: 40

GOURMET
# ref Mkt: 95
#ref cadena: 20

e e e e e
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CACHORRO Mkt: 25 Cad: 11

ADULTO Mkt: 27 cad: 12

CACHORRO Mkt: 87 Cad: 21

ADULTO Mkt: 45 Cad: 10

CACHORRO Mkt 22 Cad: 32

ADULTO Mkt: 49 Cad: 26

CACHORRO Mkt: 99 Cad: 32

ADULTO Mkt: 53 Cad: 40

CACHORRO Mkt 60 Cad: 32

ADULTO Mkt: 107 Cad: 8

CACHORRO Mkt 45 Cad: 12

ADULTO Mkt: 50 Cad: 8
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ELABORACION DEL SURTIDO

Objetivo de un Surtido Eficiente

Buscando un mix que permita:

)

)

CATMAN II: DESARROLLO CONJUNTO DE CATEGORIAS ([lILACAD

J WORLD RETAIL




POCOS PRODUCTOS SUELEN
CONSOLIDAR LA VENTA

SKU
1732

’ 10 % Sku’s (173):
84% kg

80% $
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METODOLOGIA DE ANALISIS DE SURTIDO
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1. ANALISIS DE COBERTURA

Crackers Cereales

C. Inicial + C. Altas - C. Bajas = Cob Final
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2. ANALISIS DE FRAGMENTACION DEL SURTIDO
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3. Andlisis 80 / 20

Cerealitas light1000 | Cerealitas MANTENER
Express800 Express MANTENER
Crocanas S/Grasa900 |Crocanas MANTENER
Salvado Diet945 Mayco MANTENER
Express MANTENER
Mayco MANTENER
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Las posibilidades de sustitucion seran condicionadas por la
fuerza de las Marcas que difiere por categoria

LA FUERZA
DE LAS
MARCAS
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REGLA DE 20 / 80
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ELABORACION DEL SURTIDO

En conclusion
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A. Organizar el espacio

J WORLD RETAIL
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ORGANIZAR EL ESPACIO:
METODOLOGIA
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ENTENDER EL COMPORTAMIENTO
DEL SHOPPER
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ENTENDER EL COMPORTAMIENTO
DEL SHOPPER PRINCIPALES
CLAVES DE LECTURA
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DIFERENCIAR LA “SEL,ECCI(')N" DE LA
“ELECCION”
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EL ARBOL DE DECISION
Ej. Categoria Ultra Frescos
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2. ORDENAR LA CATEGORIA
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rganizacion ae la bondola

Descremado Enteros
Sabarizados Saborizados

Marcas horizontalizadas
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3. ORGANIZAR EL ESPACIO
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PRINCIPIOS DE ORGANIZACION DEL ESPACIO

Zona
Caliente

Flujo de circulaciéon <
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PRINCIPIOS DE ORGANIZACION DEL ESPACIO
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PRINCIPIOS DE ORGANIZACION DEL ESPACIO

Segmento Segmento Segmento
. € Sesmenef

CATMAN II: DESARROLLO CONJUNTO DE CATEGORIAS

(I

ILACAD

J WORLD RETAIL

33



. SENALIZAR LA OFERTA
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EN CONCLUSION, CADA CATEGORIA PUEDE ENCONTRAR
SU MODELO DIFERENCIADO DE EXHIBICION
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CREACION DE ESPACIOS DE
DESCUBRIMIENTO
DE LA OFERTA
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CREACION DE SINERGIAS ENTRE CATEGORIAS
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LAS SEGMENTACIONES NO SIEMPRE
SE REALIZAN POR CARACTERISTICA DEL
PRODUCTO
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LA SEGMENTACIC')N DE LA OFERTA
ACOMPANA AL MARKETING DEL FABRICANTE
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INCENTIVO DE LA IMPULSION DE
COMPRA EN CAJAS
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B. Optimizar el espacio
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FASE DE OPTIMIZACION DEL ESPACIO
El rol de una géndola:

1. Almacenar
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FASE DE OPTIMIZACION DEL ESPACIO
El rol de una géndola:

1. Almacenar

J WORLD RETAIL
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CALCULAR EL NUMERO DE FRENTES MINIMO
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CASO PRACTICO: CALCULO DEL
NUMERO DE FRENTES MINIMO

A=10X10X10cm 105 525
B=10X10X10cm 140 490
C=10X10X10cm 175 525 12
D=10X10X 10 cm 210 315 16

Total 630 1855 40

Ventas . No. Frentes
Facturacion -
Semanales Semanal No. Frentes «Minimo
Unidades Social»
5
7
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CASO PRACTICO: CALCULO DEL
NUMERO DE FRENTES MINIMO

A=10X10X10cm 105 525 6
B=10X10X10cm 140 490 8
C=10X10X10cm 175 525 12 10
D=10X10X 10 cm 210 315 16 12

Total 630 1855 40 36

Ventas . No. Frentes
Facturacion -
Semanales Semanal No. Frentes «Minimo
Unidades Social»
5
7
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3. ORGANIZAR EL ESPACIO

R
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FASE DE OPTIMIZACION DEL ESPACIO
El rol de una géndola:

Lineal minimo de Margen de
Almacenamiento Optimizacién
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CASO PRACTICO: OPTIMIZACION

DEL ESPACIO

Participacion % espacio
en facturacion ocupado

A=10X10X10cm 28,3% 16,7%
B=10X10X10cm 26,4% 22,2%
C=10X10X10cm 28,3% 27,8%
D=10X10X10cm 17,0% 33,3%
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Indice
%facturacion/
% espacio

1,7
1.2
1,0
0,5
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3. ORGANIZAR EL ESPACIO

- r ]

- r ]
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RESULTADO DE LA OPTIMIZACION

N° Frentes
Antes

A=10X10X10cm 5
B=10X10X10cm 7
C=10X10X10cm 12
D=10X10X 10 cm 16

TOTAL 40

N° Frentes
Minimo
Social

6
8
10
12

36

N° Frentes
Agregados

3
1
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N° Frentes
Después

©
©
10
12

40
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MINIMO SOCIAL Y OPTIMIZACION SON
LAS DOS ETAPAS SUCESIVAS QUE HAY
QUE CORRER EN UN SOFT DE
SPACE MANAGEMENT
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TACTICAS DE PRECIO

CATMAN II: DESARROLLO CONJUNTO DE CATEGORIAS

(I

ILACAD

J WORLD RETAIL

54



Periado de tiempol

EJEMPLO DE PLANILLA DE AYUDA
A LA DECISION

WMercado

Zona de precios:|

SKU Descripcion

Venta Total

en
Unidades

Precio
Actual

por
Unidad

Venta
Actual

on
Pesos

Cadena A

Cadena B

Cadena C

Cadena D

Precio %

u
_

% | Precio %
_—
_—_
Teonu] ™ Teonau
] =T
_

Incremento

Nuevo

Nuevas
Ventas §
por
Nuevo
Precio

Nueva

Aumento /
Reduccion
de ventas §

\

T 7 S 7] I, 2
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VALIDAR EL PERFIL DE SU OFERTA
CON EL DEL MERCADO
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DEFINIR CON PRECISION LOS
OBJETIVOS PERSEGUIDOS

Facturacién

m Transacciones Lealtad
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Folletos
Cupones
Islas

Mes aniversa
2x1

Fiesta Madre
Verano

Pascuas

3. ORGANIZAR EL CALENDARIO
DE LAS PROMOCIONES

Ene | Feb | Mar | Abr = May = Jun | Jul Ago = Sep = Oct

RN
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Nov | Dec
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SELECCIONAR LOS PRODUCTOS A
PROMOCIONAR DE ACUERDO A LAS
ESTRATEGIAS ELEGIDAS

o obsequiamos e
_ poroquelo leve o donde guiera

REVELADO EIMPRESION  Fototarjeta
DE CUALQUIER ROLLO
A SIN COSTO

$5 498% $9500
N 150

ey
oy a3
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EVALUACION DE UNA
PROMOCION EFICIENTE

CATMAN II: DESARROLLO CONJUNTO DE CATEGORIAS

(I

ILACAD

J WORLD RETAIL

61



EN CONCLUSION,
UNA PROMOCION EFICAZ :
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Pautas de implementacion
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IMPLEMENTACION TIPO DE UN PLAN
DE CATEGORY MANAGEMENT
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EL DiA 1 DEL PLANOGRAMA ES CUANDO
LLEGA A LA TIENDA
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PROCESO INTERACTIVO DE
CATEGORY MANAGEMENT

o\

Provider
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Conclusion
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EL CATEGORY MANAGEMENT PARA MEJORAR
LA PRODUCTIVIDAD DE LOS PRODUCTOS,
EL SHOPPER MANAGEMENT
PARA DESARROLLAR LAS VENTAS
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